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So bringen KMU mit SPEZIA.L :
Private Equity ihr Da geht was in die

Luft: Drohnen im
Unternehmens-
einsatz.

Geschaft zum Fliegen.




UNTERNEHMEN
MEDIATION

Obwohl sie ein schnelles und preiswertes
Konfliktende versprechen, sind
Mediationen in Deutschland weitaus
seltener als Gerichtsprozesse. Das
moderierte Gesprach ist zu unbekannt.

Text: Ruth Lemmer
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uf hoher See und vor Gericht sind
alle in Gottes Hand, heifit es. Das
Ende eines Gerichtsverfahrens ist
stets offen und mindestens eine der
Parteien wird sich voraussichtlich
iiber das Urteil drgern. Hinzu
kommt: Die Zivilgerichte haben
mehr als genug zu tun. Das gilt fiir
alle Konflikte, ob die Parteien nun
als Arbeitgeber und Arbeitnehmer
oder als Lieferant und Kdufer auf-
treten. Kurzum: Langwierige Ver-
fahren mit Richtern und Anwdlten,
Zeugen und Gutachtern kosten Zeit
und Geld.

Winfried Grieger, Rechtsanwalt
fiir Baurecht und Honorarprofessor
im Fachbereich Energie, Gebdude
und Umwelt der Fachhochschule
Miinster, favorisiert die auf3erge-
richtliche Streitschlichtung - ob-
wohl er als Anwalt mit Prozessen
gutes Geld verdienen konnte. ,Wir
sind schlechter als die alten Germa-
nen, die auf ihren Thingstédtten das

i

Recht mit Argumenten aushandel-
ten”, sagt der Mediator und nennt
die Ursache: ,,In Deutschland sucht
man die Entscheidung.” Daran hat
auch das Mediationsgesetz nichts
gedndert, das seit dem Jahr 2012
sowohl die Qualifikation eines Me-
diators bestimmt als auch das Ver-
fahren an sich definiert: als freiwil-
lig und eigenverantwortlich, mit
dem Ziel, den Konflikt einvernehm-
lich zu l6sen, die Kosten zu teilen
und die Verschwiegenheitspflicht
zu wahren.

Kompromiss gesucht

Die Entscheidung bleibt also bei
den streitenden Parteien, Zwangs-
mittel sind ausgeschlossen. Das ist
der wesentliche Unterschied zum
Schiedsgericht, das zwar auch die
staatlichen Gerichte aufien vor
ldsst, in dem aber die Entscheidung
beim einberufenen Schiedsrichter
liegt. Das Ergebnis ist ein voll- —
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Regionales Factoring fur

grenzenlose Moglichkerten.

—

Mehr Sicherneit.
Mehr Liquiditat.
Mehr Erfolg.

Dass Factoring Sie als Unternehmer im Forde-
rungsmanagement umfassend entlastet, hat sich
herumgesprochen. Doch als regionaler Partner
bieten wir deutlich mehr:Wir beraten Sie indivi-
duell, wie Sie mit Crefo Factoring lhren finanzi-
ellen Spielraum erweitern und das Beste aus
lhrem Unternehmen herausholen.

— ™ —,  Ein Unterjnehmen
der Creditreform Gruppe

|
S

EERAE

www.crefo-factoring.de
Tel. 0800 / 547 49 49
info@crefo-factoring.de



Genau diesen Nutzen hat die Woh-
nungsbaugenossenschaft Neues
Berlin erkannt und seit 2014 die
Streitkultur runderneuert. Andrea
Ko6hn, heute Vorstandsmitglied,

machte damals eine Mediationsaus-

bildung und mischte sich ein. Sie
lud verkrachte Mieter ein und ver-
mittelte zwischen den Nachbarn.
Auch intern suchte sie gemeinsam
mit streitenden Mitarbeitern erfolg-
reich nach Losungen. ,,Der Umgang
mit Konflikten ist eine Frage der
Haltung®, sagt Kéhn.

Was fiir Nachbarschaftskonflikte
und Kollegenstreitigkeiten gilt,
funktioniert auch bei professionel-
len Vertragspartnern. Ob Gértner,
Handwerker oder Webseitendesig-
ner: Alle Auftragnehmer unter-
schreiben bei Neues Berlin Vertrige,
die eine Mediationsklausel enthal-

ten. ,Manchmal miissen wir noch
erkldren, was dahintersteckt®, sagt
Kohn, ,,aber inzwischen sprechen
sich die guten Erfahrungen herum.”

Von 90 Mitarbeitern haben ne-
ben der Chefin inzwischen 14 weite-
re eine Moderatorenausbildung.
Das sei wichtig, damit immer ein
Sachbearbeiter die Mediation iiber-
nehmen kénne, der nicht vom Kon-
flikt betroffen ist. Der Erfolg ldsst
sich nachrechnen: Zwischen 2015
und 2017 wurden die Kosten fiir
Rechtsstreitigkeiten um 82 Prozent
gesenkt. Auch Mahnungen bei Mie-
tern, Nacharbeiten von Handwer-
kern und Fehlzeiten von Be-
schiftigten nahmen spiirbar ab.
»Konflikte senken die Rentabilitdt
um 25 Prozent*, sagt Kéhn. Da
braucht das Modell Mediation keine
zusdtzliche Werbung. n

ERFOLG IST PLANBAR

Mit Borgers bauen Sie auf iiber 100 Jahre Erfahrung im schliiisselfertigen Industrie- und Gewerbebau.
Als Generalbauunternehmen tiberlassen wir nichts dem Zufall = zusammen mit lhnen schaffen wir ein auf
ihren Bedarf abgestimmtes Bauobjekt — zum Festpreis, in garantierter Bauzeit, aus einer Hand.

. www.borgers-bau.de
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Borgers GmbH

Stadtlohn | Rédermark | Potsdam
Zentrale 02563 407-0, E-Mail info@borgers-bau.de
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Quelle: Rechtsanwalt Prof. Dr. Winfried Grieger, Essen
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